VALLECAUCANA DE AGUAS
S.A. E.S.P.

AVANCE DE LA
IMPLEMENTACION Y
ACTUALIZACION MECI

AGOSTO 30 DE 2020
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o MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE DE
TALENTO HUMANO

A 4

Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos

A 4

Desarrollo del Talento

Humano
1. Construcciéon, adopcion vy _ _
socializacion del Coédigo de 1. Manual de funciones y competencias
Etica de la Entidad laborales _
2. Construccién, adopcion 'y 2. Reglamento Interno de Trabajo
socializacién del Cédigo de 3. Designacion del vigia ocupacional
Buen Gobierno de la Entidad 4. Eleccion y conformacion del Comite de

Convivencia Laboral
5. Manual control interno disciplinario
6. Plan institucional de formacién vy
capacitaciéon 2015
7. Programa de induccion y reinduccién
8. Estudio de clima organizacional
9. Programa de Bienestar laboral
10. Programa Salud Ocupacional
11.Seminario “Sanacién, Transformacion y
cambio hacia la eficiencia organizacional”



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

\ 4

Planes, programas y
proyectos

ouhw

N

© ®

Plan General Estratégico vy de
Inversiones - PGEI
Plan Anual Estratégico y de Inversiones

- PAEI

Plan de Aseguramiento de la Prestacion
Plan ambiental sectorial

Plan de Accién Municipal

Plan de Gestién Social

. Programa Cultura del Agua (Agua Viva

Soy, Carnaval del agua).
Reconocimiento de este programa por
parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad

y Territorio - MVCT
Proyecto para la proteccidon de cuencas
abastecedoras de acueductos

Proyecto de Transferencia de

Tecnologia

v

Modelo de operacion por
procesos

=

o

10. Plan

. Reglamento

Adopcion del modelo de procesos
de la Entidad

. Implementacion y estandarizacién

de formatos

Manual de
procedimientos
resolucion

procesos y
adoptado por

Manual Operativo del PAP-PDA
Manual de interventoria para los

oyectos de inversion
P/Ira|¥uaf:dse contratacion estatal

Interno de
Contratacion

. Manual de Calidad

Anticorrupcion vy

h 4

Estructura Organizacional

1. Estructura organizacional
ajustada por el Acuerdo 02
de julio de 2015

EstrategiaAtencién al Ciudadano
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o MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

A 4 Y

Indicadores de gestion Politicas de operacion
1. Indicadores para la 1. Politicas de operacion definidas en el
medicidon de los acuerdos manual  de procesos y
de gestion, el cumplimiento procedimientos o
de las metas del PAEL. 2. Adop_c:l_on de- la politica de eficiencia
2. Indicadores para medir el adminigieiva y cero papel

3. Backup semanal de toda Ia
e informacion de la empresa. Ademas
objetivos de los procesos se implementéd el mecanismo de
3. Ficha ~ tecnica de los copias en la nube para tener otro
indicadores respaldo adicional de la informacién
de la empresa.

cumplimiento de los



e MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS

A\ 4 ‘} Y

PoI|t|carci:IeesgA(c):lsmon de Identificacién de riesgos Analisis y valoracion de

riesgos
1. Acto administrativo de la 1. Identificacién de los 1. Andlisis de los riesgos
D0|lt!C§ y de riesgos por procesos por procesos
a_dm|n|straC|on de 2. Identificacion de los 2. Anélisis de los riesgos de
riesgos riesgos de corrupcion corrupcion

3. Valoracion de los riesgos
por procesos

4. Valoracion de los riesgos
de corrupcién



o MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluaciéon del control y gestion

1. Ajustes e implementacion de nuevos
formatos para el control sobre los procesos

2. Control y autocontrol por parte de los que
intervienen en los procesos

3. Comité Técnico semanal para revisar el
avance de los proyectos (autocontrol)

4. Comité de Direccion periodico donde se
analiza el avance de los planes, programas,
proyectos de inversidén, presupuesto y el
cumplimiento de las metas y de los
resultados deseados y se identifican las
desviaciones sobre las cuales se toman los
correctivos que garantizan mantener la
orientacion de Vallecaucana de Aguas hacia
el cumplimiento de sus  objetivos
institucionales.



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.2 AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna

1. Definicion de procedimiento de auditorias
internas de calidad y de control a la
gestion.

2. Programa de auditorias internas
integrales aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno y Calidad

3. Informe ejecutivo anual del sistema de
control interno de acuerdo con los
parametros definidos por la DAFP.



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de mejoramiento
B e

1. Implementacion del formato de
formulacion y seguimiento al plan de
mejoramiento institucional



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION

A 4

Informacidon y comunicacion interna
y externa

ok

. Sistematizacion de la ventanilla Unica -

ORFEO.

. Identificacion de informacion Primaria:

PQRSD, Pagina Web, Buzones de
sugerencias, MVCT, Departamento
Nacional de Planeacion — DNP, Municipios,
Gobernacién, Consorcio FIA, entes de
control y demas grupos de interés

. Ajuste de las Tablas de Retencion

Documental aprobadas por el Consejo
Departamental de Archivo.

Manual de comunicaciones

Rendicion de cuentas a la comunidad
Emision y entrega a los grupos de interés
de la Revista Técnica AGUA,
SANEAMIENTO Y AMBIENTE

Y

Sistemas de informacion

1. Se tiene el sistema de

informacion HAS donde se
maneja la contabilidad,
presupuesto, tesoreria,
contratacion y el mdédulo de
inventarios.

. Se tiene el sistema de

informacion SAGUT para la

elaboracion de los
presupuestos de obra de los
proyectos de inversion

. Sistema ORFEO para |la

s,istematizacién de la Ventanilla
Unica que mejora la gestion
documental de la entidad




N SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
T NTCGP 1000

VALLECAUCANA
DE AGUAS S.A.E.S.P

Realizacion del
Producto

Gestion de
Recursos

Medicidn, Analisis y
Mejora

Responsabilidad
de la Direccion

Sistema de
Gestion de Calidad

v Requisitos generales ~ v* Compromiso de la v’ Provision de los v’ Planificacion de la v' Seguimiento y
Direccidn recursos realizacion del medicion
v Documentacion producto o
v’ Enfoque hacia el v Recursos Humanos prestacion del v’ Control de producto
cliente servicio no conforme
v Infraestructura
v’ Politica de Calidad v" Procesos v" Analisis de datos
v' Ambiente de Trabajo relacionados con el
v Planificacion cliente v’ Mejora
v Responsabilidad, v Disefo y desarrollo
autoridad y
comunicacion v' Compras
v" Revision por la v Produccion y/o
Direccion prestacion del
servicio

v' Control de los
equipos de
seguimiento y
medicion




N SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

. # - MECI-NTCGP 1000
GUAS S.A.E.S.P
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INFORMACION Y COMUNICACION

INFORME PQRS PRIMER SEMESTRE 2020
VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P.

Durante el periodo 01 de enero al 30 de junio de 2020 se han presentado un total
de 58 peticiones. quejas, reclamos, sugerencias y denuncias radicadas en Ventanilla
Unica de la empresa, ver Tabla y figura.

TIPO DE RADICADO CANTIDAD %
PETICION 40 69%
DERECHO DE PETICION 2 3%
QUEJA / RECLAMO 1 2%
SOLICITUD DE INFORMACION 15 26%
TOTAL 58 100%
PQRS ENE - JUN 2020
P 4

SOLEDAD DUQUE VARGAS

Asesora de Control Interno - CPESP
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